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Zasady pracy

Spotkanie warsztatowe — ,Mniej mowienia, wiecej robienia”

* Etap projektowania (ideacji): precyzowanie potrzeb,
doskonalenie pomystéw dotyczgcych architektury rozwigzania

* Nie testujemy juz gotowych rozwigzan; nie oczekujemy tez
gotowych rozwigzan od uczestnikow

* Skupiamy sie na pomystach, ktére sg mozliwe do wdrozenia

*  Weczesniejsze spotkania grupy roboczej stuzyty przygotowaniu

do warsztatu, dostarczyty tto i poczatki pomystéw

* Zasada ,parkingu” —ze wzgledu na ograniczony czas
warsztatu, niektore tematy bedziemy musieli ,zaparkowac”
(do dyskusji na pdzniejszym etapie lub dla PCG do analizy
i pogtebienia juz po warsztacie) — nie znaczy to, ze s3
niewazne lub Ze je ignorujemy

* Koncentrujemy sie na kliencie — odbiorcy ustug

Zawarte w ponizszej prezentacji tresci sg wytagcznie efektem prac grupy warsztatowej,

poczynionych zatozen i wstepnych propozycji uczestnikéw spotkania.

Finalne rekomendacje sg dopiero w trakcie opracowywania.
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Plan spotkania

* KTO? — profil odbiorcy

 CO?—obszary priorytetowe dla ww. JST

* (Z) KIM? —interesariusze systemu

* DLACZEGO interesariusze mieliby to robic?
Lunch

* JAK?

* Kryteria dostepu i zadania podmiotow
* Modele funkcjonowania CWD
* Wyzwania i ryzyka

* Budowanie sciezki ustugi
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KTO?
Profil odbiorcy



Obszary zagrozone trwatg marginalizacja

v" Miasta $rednie

*  Powyzej 20 tys. mieszkancow
z wytgczeniem miast wojewoddzkich
* Mniejsze miasta — stolice powiatow
(15-20 tys. mieszkancow)

v Gminy wiejskie i miejsko-wiejskie

Charakterystyka problemow
spoteczno-gospodarczych:

* Starzenie sie populacji

* Ujemne saldo migracji

* Niski poziom edukacji

* Niski poziom przedsiebiorczosci
* Bezrobocie

* Niski poziom dochoddw mieszkancow
igmin

Obszary zagrozone, ktore wziety
udziat w badaniu ilosciowym

* Niska dostepnosc ustug (publicznych)

B Pozostate obszary zagrozone

g W
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MOTYWACIJA odbiorcow



Jak angazowac JST w aktywne dziatania
na rzecz rozwoju?

O Wytanianie lideréw i wspieranie tworzgcych sie wokodt nich

grup wzajemnego wsparcia

O Promowanie wspdtpracy miedzysektorowej, wertykalne;
i horyzontalnej

O Definiowanie problemdw, promowanie przyktadéw ich
rozwigzan oraz dobrych (i ztych) praktyk w analogicznych
obszarach dziatalnosci

L Zapewnienie finansowania w przypadkach, w ktorych jest
ono konieczne do osiggniecia wytyczonych celow

L Naciski ze strony mieszkancéw i lokalnych liderow

0 Wdrazanie modelu partycypacyjnego, przedsiebiorczej
orientacji oraz systemu motywacji dla réznych jego aktorow

L Konkurencja, ocenianie sytuacji wtasnej JST na tle osiggniec
innych samorzgadéw
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CO?

Obszary priorytetowe dla ww. JST



Wyniki badania ilosciowego



Bardzo
duze

Raczej
duze

Raczej
mate

Bardzo
mate

3.0

2.0

1.0
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Jak ocenia Pani / Pan zapotrzebowanie na ustugi doradcze i szkoleniowe
w Panstwa Urzedzie w ponizszych obszarach? (wskaznik)

Fundusze UE Zamowienia Inwestycje Gospodarowanie Planowanie Finanse
publiczne energig i ochrona przestrzenne,
Srodowiska zarzadzanie

nieruchomosciami
oraz polityka
mieszkaniowa

I Gminy razem B Gminy SOR




Jak ocenia Pani / Pan zapotrzebowanie na ustugi doradcze i szkoleniowe
w Panstwa Urzedzie w ponizszych obszarach? (wskaznik)

Bardzo

duse 4.00

Raczej 3.00

duze '

Raczej 200

mate '

Bardzo 1.00

mate Fundusze UE Zamowienia Inwestycje Finanse Edukacja

publiczne

I Powiaty
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Z jakiego typu ustug doradczych skorzystano w Panistwa JST w ciggu
ostatniego roku?
Odpowiedz — Nie korzystaliSmy, ale mamy potrzeby w tym obszarze.
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Z jakiego typu ustug doradczych skorzystano w Panistwa JST w ciggu
ostatniego roku?
Odpowiedz — Nie korzystaliSmy, ale mamy potrzeby w tym obszarze.
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Podsumowanie prac warsztatowych



Poprzednie spotkanie grupy roboczej, zakoniczylismy stwierdzeniem,
ze nie mozna skupiac sie na wszystkim. Trzeba wybrac kilka
obszarow, ktore beda w najblizszych latach najwazniejsze dla
samorzadow — pierwszych odbiorcow ustug CWD.

Jakie sg wg Paristwa obecnie priorytetowe obszary dla JST?

1) Brak diagnozy i wizji — brak dobrego zarzadzania
2) Niska jakos¢ ustug publicznych
3) Ograniczona wspotpraca miedzysektorowa i ponadlokalna

4) Demografia i odptyw ludnosci a w zwigzku z tym braki
w kapitale ludzkim

5) Brak srodkéw finansowych na rozwd;

Kazdy podobszar bedzie miat inne priorytety dziatania.
Nie ma uniwersalnych problemow.

www.pcgpolska.pl | PCG Polska
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(Z) KIM?

|dentyfikacja interesariuszy systemu



OPERATOR CWD

Komorka przy MIiR

Komorka na poziomie regionalnym
Urzad Marszatkowski, ew. inna
organizacja na jego zlecenie

KOORDYNATOR
REGIONALNY

Animator wspdtpracy regionalnej
Urzedy Marszatkowskie
(Nie trzeci sektor!)

www.pcgpolska.pl | PCG Polska

ODBIORCA UStUGI

Lokalne Zwigzki Samorzgdowe
Mieszkancy i ich niesformalizowane grupy
Euroregiony

Jednostki Organizacyjne JST

Lokalne Osrodki Rozwoju

Lokalne bieguny wzrostu — JST , Wyspy”

WYKONAWCA
UStUGI

Podmioty prywatne (ustuga doradcza)
Zwigzki samorzgdowe
NGOs



FINANSUJACY

MIiR

NCBiR

NIST

Urzedy Marszatkowskie

ZRODtO EKSPERTOW

Przodujgce JST

Podmioty administracji rzgdowe]
Uniwersytety

Prywatne przedsiebiorstwa
Zwigzki przedsiebiorcow
Liderzy opinii

Zwigzki samorzgdowe

NIST

NGOs

Jednostki Organizacyjne JST
Instytucje publiczne

www.pcgpolska.pl | PCG Polska

MONITORING

Uniwersytety

Zwigzki przedsiebiorcow
Media lokalne

Liderzy opinii

Zwigzki samorzgdowe
NGOs

Podmioty prywatne

Zwigzki przedsiebiorcow

Media (ponad)lokalne

Liderzy opini

NGOs

Jednostki Organizacyjne JST
Podmioty administracji rzgdowe]
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W jaki sposdb ma funkcjonowaé CWD?

Kryteria dostepu



° [ 2 z , ;.‘ /}, || '/‘.A_\ '?,(_E ,
Podsumowanie dyskusji L
{
Zamiast standaryzacji CWD mogtoby: - u""f)’},\,:'?} L |
* Prowadzic baze danych dobrych e ;//W(, oys Cx @or )
szkoleniowcdw/specjalistow lub baze referencji ; l '
z kontaktami do osdb odpowiedzialnych za realizacje ustug =~ 4 97, folu olofe “[ il
T Opund wefo b
e Petni¢ funkcje zbioru meta danych 0
== ) / // / = ‘ (‘1', NEGSP N
« Koordynowa¢ dobdr ekspertdow do zaplanowanych 4 B 7 Byt lesal
zadan = )
. ’ . . ;. . / — / VII 3 ,’I ’/\-—' | s \,
» Zdefiniowac kryteria jakosciowe dla podmiotow & é o ,,/ ary [P
majacych funkcjonowaé¢ w ramach CWD
jacy j (0 ((jnu e
* Motywowac do zmiany g &
, . ) \/)? \ ()
e Zachecac JST do sprawnej ewaluacji ex-post ; , L/ /\,trw
A \ L’
4 / 2 2 ( {1
Jakosci nie da sie wymusic standaryzacjq. M&v A ) \/‘W'QJ (

Nie nalezy zaczynac projektu CWD od standaryzacji
a-priorycznej. Trzeba te rzeczywistosc najpierw stworzyc.
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Whioski z wywiaddw pogtebionych z JST

Model dziatania CWD

e Poziom wojewddzki (rézne warianty)
e Ograniczona funkcjonalnos¢ na poziomie centralnym
o platforma
o specjalistyczne doradztwo, zaawansowana wiedza (duze projekty)
o jednolita wyktadnia przepisow
o obstuga infolinii
* Wyjatki: triada ministerstw
e Udziat NGOs
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Whioski z wywiaddw pogtebionych z JST

Problemy z organizacjag CWD

Koszty ustug (osktadkowanie, nizsze stawki)

PZP

Prostota dostepu — przeciggajace sie procedury

Cyklicznos¢ problemow JST i mozliwosci ,,zapchania” systemu

Doradztwo szyte na miare nie moze byc realizowane centralnie

www.pcgpolska.pl | PCG Polska




Cwiczenie modelowe



Wezmy na warsztat...

Model organizacyjny
czyli

System zarzgdzania i realizacji
gwarantujacy sprawne i efektywne
wdrozenie CWD z przypisanymi rolami
dla podmiotdw na szczeblu centralnym,

regionalnym i/lub lokalnym

www.pcgpolska.pl | PCG Polska

Narzedzia
czyli

Forma dziatania, najwazniejsze
przedsiewziecia i srodki wsparcia

beneficjentow

25




Model organizacyjny

Model 2-poziomowy Model 3-poziomowy (zregionalizowany)
Komadrka CWD przy Ministerstwie Inwestycji i Rozwoju Komorka sterujgca CWD przy Ministerstwie Inwestycji
oraz sie¢ podmiotéw wykonujgcych niektdére funkcje CWD i Rozwoju, regionalne komarki wykonawcze CWD

(state, dziatajgce na zasadzie prezydencji lub wytonione
w ramach konkursu) oraz sie¢ podmiotéw

www.pcgpolska.pl | PCG Polska




Model organizacyjny

Model 2-poziomowy Model 3-poziomowy (zregionalizowany)
" Komdrka CWD przy Ministerstwie Inwestycji Komoérka sterujgca CWD przy Ministerstwie Inwestycji i Rozwoju, @ “;!.
Q ; i Rozwoju oraz sie¢ podmiotéw wykonujgcych regionalne komorki wykonawcze CWD (state, dziatajace na zasadzie o @ o
N @ Q niektdére funkcje CWD prezydencji lub wytonione w ramach konkursu) oraz sie¢ podmiotow ; ®
e
o9 o i
o " o ”
« @0 «@ 0
0© 0O

centralny centralny regionalny

koordynacja strategiczna i podejmowanie decyzji

strategicznych \/
ewaluacja efektywnosci dziatarn CWD v
opracowywanie biezgcych planéw dziatan /

uruchomienie podstawowych narzedzi i ekspertéw (w
tym przez zlecanie zadan wybranym podmiotom sieci)

koordynacja operacyjna i biezagcy monitoring dziatan
podmiotéw wigczonych w realizacje wsparcia

nawigzanie relacji z innymi projektami / instytucjami
oferujgcymi wsparcie

\/ promocja dziatan CWD

‘/ realizacja projektéw wsparcia dla wybranych
gmin/powiatéw

ANEANER R N NEANAN AN

AN N N N NEAN
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Narzedzia / Formy dziatania

® @ Fora wspotpracy

Dziatania promujace
wspotprace i bezposrednig
wymiane praktyk we
wszystkich mozliwych
formach

Na przyktad:

wizyty studyjne, wzajemne
uczenie sie, bank czasu —
wymiana specjalistéw, fora grup
zawodowych, mentoring,
coaching, audyty kolezeriskie

I&I Eksperci

Wsparcie i ustugi doradcze
szyte na miare udzielane
przez ekspertow

Na przyktfad:

Doradztwo na etapie
przygotowywania

i wdrazanie dokumentéw
strategicznych i operacyjnych,
polityk, planéw, doradztwo na
etapie realizacji projektow,
doradztwo w zakresie
finansowania

Platforma
QD

Interaktywny zaséb wiedzy /
informacyjno-szkoleniowy
portal internetowy

Na przyktfad:

wzorcowe dokumenty, bank
dobrych praktyk, repozytorium
informacji, e-learning, webinaria
eksperckie, kalendarz dziatan
sieci tematycznych




Podsumowanie ¢wiczen — ocena skoringowa

- Model - Model Legenda:
Modele organizacyjne 0 @ 2-poziomowy Ra 2 3-poziomowy . Ocena pozytywna

° o & (centralny) WP Y (zregionalizowany)

: Ocena neutralna / umiarkowana
tatwos¢ wdrozenia . . -
. ‘ Ocena negatywna
Efektywnos$é kosztowa . .
Sprawnos¢ operacyjna . ‘ .
Trwatosé . .
S
Brak konsensusu w grupie,
szczegoty na kolejnym slajdzie
o

Narzedzia @ @ Forawspétpracy x&x Eksperci 4 Platforma

Zapotrzebowanie gmin
- - .

zmarginalizowanych

Nisza na rynku ustug . Dostepn.i
wsparcia dla JST — ek;pe(rj'u ~
sg drodzy
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Dyskusja dotyczaca modeli organizacyjnych

Model 2-poziomowy (centralny)

Model tanszy, mniej zbiurokratyzowany

Elastycznosc: rola wojewddztwa (Urzedu Marszatkowskiego) tez jest mozliwa w ramach sieci,
ale nie jest z goéry zaktadana

tatwiejszy interregionalny przeptyw dobrych praktyk

G © wodel 3-poziomowy (zregionalizowany)
o o Plusy Minusy
Trzeba odrdzniac faze wstepng i faze operacyjng, v" Duzo obszaréw zmarginalizowanych przekracza
w dtuzszym terminie tylko instytucjonalizacja CWD granice wojewddztwa, koordynator wojewddzki
w samorzgdach wojewddzkich gwarantuje trwatosc bytby dla nich btedem
SOR zaktada wzmocnienie roli samorzadu v Wojewddztwa maja historyczng tendencje do
wojewddzkiego, CWD na poziomie regionalnym wzmachiania silniejszych osrodkéw, nie obszaréw
bytoby waznym narzedziem w tym kierunku zmarginalizowanych
Py v" Wieksza biurokracja
@ @ Komentarze i alternatywy
i ® ® v' Jesli wojewddztwo nie chce podjaé sie roli koordynatora, mozna tworzy¢ alternatywne struktury regionalne
¢ v" Struktury subregionalne / obszary funkcjonalne powinny odpowiadaé za CWD (poniewaz odpowiadajg za rozwdj),
@ pozwoli to na stworzenie wyspecjalizowanych dobrze ptatnych miejsc pracy w terenie
. ® © ® v Wojewddztwo powinno by¢ zobowiagzane do zapewnienia ustugi wsparcia i odpowiada za nig politycznie, ale nie
o ® musi jej samo dostarczac (opcje: zatrudnienie ekspertéw, zlecenie innemu podmiotowi)
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Budowanie sciezki ustugi

(customer journey map)

Grupy miaty za zadanie uzupetnic sciezke, jakq pokonuje przyktadowa gmina

— potencjalny odbiorca ustug CWD — dowiadujqgc sie o dostepnej ofercie wsparcia.

W uzupetnianiu elementow tej drogi miaty pomdc pytania pomocnicze.



Oferta cwb Kto w JST ma sig
Gdzie znajda dodatkowe zainteresowac? Kto koordynuje
informacje? Czy tylko whodarze? zgtoszenia?
Skad sie dowiedza po raz Gdzie mozna dopytac
pierwszy o CWD? Rada 0 szczegoty? Operator Obszaru
www Aktvwni mieszkari Funkcjonalnego

) ywni mieszkancy Operator obszaru  Koordynator CWD
ipOtllzanI‘e ; Marl-:zacf;ka‘ Pracownicy JST funkcjonalnego
I\flo't;'ame' W’tqz 'UI min NGOs Urzqd Marszatkowski

ailing ministerialny Liderzy opinii Koordynator CWD

Od operatora obszaru funkcjonalnego

Droga nieformalnych koﬁwkmc‘éc Zainteresowanie Chec¢ udziatu Zapytanie Decyzja Kontakt Przystapienie
do programu
Potencjalny CWD

Ogfoszenia w mediach

Odbiorca

Wsparcia
Brak
zainteresowania

Kto i jak ponawia
zaproszenia do
programu?

Zniechecony

Powracajgc
Beneficjent Jacy

Beneficjent

Beneficjent bez
potrzeby dalszego
wsparcia

Ewaluacja
wsparcia

v

Kto prowadzi ewaluacje?

Rozwazienie . '

ponownego
udziatu
N Kto ustala kolejne kroki
laka forme przyjmuje )
N w programie? Komu sg
ewaluacja?

komunikowane?
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W jakiej formie sie
zglaszajq?

E-mail
Pismo

Kwestionariusz (opis problemu)

Nowy
Beneficjent
wsparcia CWD

Sciezka ustugi
i doswiadczen
odbiorcow
wsparcia CWD

Co dzieje sie po
dziataniach CWD?

Spotkanie w celu uzgodnienia
zakresu wsparcia w ramach
obszaru funkcjonalnego

Dobér narzedzi
Lista dobrych ekspertow
Metadane dot. zasobow

cCWD
Operator Obszaru
funkcjonalnego

Eksperci, istniejqce uczelnie,
organizacje, korporacje
samorzgdowe

Jak koriczy sie dany etap
wsparcia?

Grupa A

Jakie sg pierwsze
dziatania CWD?

Co jest organizowane?

Jakie ustugi wsparcia sg
potrzebne?

W jakich odstepach
czasu?

Jakie dodatkowe ustugi sa
potrzebne / zamawiane [/
Swiadczone?

Kto koordynuje
Zorganizowanie
wsparcia?

Kto jest zaangazowany
w udzielanie wsparcia?




Kto w JST ma sig

Gdzie znajda dodatkowe zainteresowac? Kto koordynuje W jakiej formie sie
informacje? Czy tylko wtodarze? zgtoszenia? zgtaszaja?
Skad sie dowiedza po raz www MIR Gdzie mozna dopytaé Dep. Rozwoju
pierwszy o CWD? www Urzednicy 0 szczegoty? Regionalnego W formie pisemnej
WojewSdztw n o tycie w Urzedach Marszatk. = skan podpisanego pisma

Ministerialna konferencja w W-wie
Lokalne konferencje Urzeddw Marszatkowskich

Wtadze JST  Urzedy Marszatkowskie ~lub operator X

lub w modelu 2-stopniowym Porozumienie

w MIR
Swiadomoéé Zainteresowanie Cheéudziatu Zapytanie Decyzja Kontakt Przystapienie Nowy
Potencial do pcr;%amu Beneficjent
n n o
ote _c'a Y wsparcia CWD
Odbiorca
Wsparcia
Brak — .
zainteresowania to i jak po.nawm
zaproszenia do
programu?
Dep. Rozwoju Regionalnego
w Urzedach Marszatkowskich
Z:lecr;_et_:on: lub operator X Powracajacy
eneticen Beneficjent

Beneficjent bez
potrzeby dalszego
wsparcia

Opcja 1: Podmiot zewnetrzny
Opcja 2: Samoocena urzednikéw
+ warsztat ewaluacyjny

Kto prowadzi ewaluacje?

Rozwazienie
ponownego
udziatu

Ankieta samooceny

Ewaluacja

Sciezka ustugi
i doswiadczen
odbiorcow
wsparcia CWD

wsparcia

o—

Koordynator w ,,obszarze” np.
w wojewddztwach lub doradca strefy

gminy lub obszaru funkcjonalnego Utrzymanie kontaktu

Warsztat ewaluacyjny
N Kto ustala kolejne kroki
laka forme przyjmuje (a9 L
luacja? w programie? Komu sg Co dzieje sie po
ewa ’ komunikowane? dziataniach CWD?
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Warsztat informacyjny w ,regionie”
= obszar wojewddztwa lub jeden z 46
podobszaréw zagrozonych
marginalizacjq

Warsztat strategiczny
w Gminie/Powiecie

Przekierowac

do wszystkich JST

w obszarze
funkcjonalnym
lub podobszarze
zagrozonym
marginalizacjq

Czas prac
bedzie wynikac
z planu
dziatania

Jow.

(patrz diagram
i ¢wiczenie
,Narzedzia”

Model A: komdrka

w Dep. Rozwoju Reg.
U Marsz.

Model B: Operator na
danym ,obszarze”

Ocena porozumienia
i protokdt odbioru

Jak koriczy sie dany etap
wsparcia?

Grupa B

Jakie sg pierwsze
dziatania CWD?

Co jest organizowane?

Jakie ustugi wsparcia sg
potrzebne?

W jakich odstepach
czasu?

Jakie dodatkowe ustugi sa
potrzebne / zamawiane [/
Swiadczone?

Kto koordynuje
Zorganizowanie
wsparcia?

Kto jest zaangazowany
w udzielanie wsparcia?

Osoby fizyczne jako
pracownicy (eksperci)
Podmioty prawne
zatrudniajgce ekspertéw




/Zespot badawczy

dr hab. Ewa Bogacz-Wojtanowska Monika Daab
Koordynator badania Analityk biznesowy
ewa.bogacz-wojtanowska@uj.edu.pl mdaab@pcgpolska.pl

+48 22 477 27 20

Agata Miskowiec Michat Chmielewski
Starszy Konsultant Analityk biznesowy
amiskowiec@pcgpolska.pl mchmielewski@pcgpolska.pl
+48 509 52 15 83 +48 42 2908 236
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Ewa Rogalska

Konsultant Tel. 42 2908 230

erogalska@pcgpolska.pl PCG Polska Sp. z 0.0.
ul. Piekna 19, 00-549 Warszawa

+48 603 44 54 10 PCG POLSKA 1254772704
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